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1. Contextualizacion

La Secretaria de Educacion Publica presentoé la estrategia: “Aprende en
casa por tv y en linea". Se difundié una programacion para que los
estudiantes puedan continuar con su aprendizaje desde sus hogares con
la tutoria de los padres de familia.

Es un esfuerzo encomiable lo que estd haciendo la SEP con la
participacién de instituciones, organismos y asociaciones del sector
publico y privado haciendo sinergia por tratar que el déficit de
aprendizaje en las y los estudiantes no sea tan grande como se podria
esperar.

El pasado 20 de abril nifios, nifias y jévenes de preescolar, primaria y
secundaria regresaron a clases después del periodo vacacional de
Semana Santa y la emergencia de COVID-19, pero lo hicieron de una
forma inusual: frente a televisores, computadoras y radios de sus casas.
Se dio inicio en mas de 250 mil escuelas publicas y privadas de nivel
basico, 18 mil de nivel medio superior y cuatro mil universidades, lo que
permitio el regreso a clases de aproximadamente 30 millones de
alumnos.

Si bien es una solucién que se esta tomando en muchos otros paises,
por las medidas de distanciamiento social que se requieren para
contener los contagios de coronavirus, la falta de preparacion,
infraestructura y recursos que hay en México podrian incrementar el
rezago educativo.

A lo largo de la vida viviremos diversidad de contingencias, esta
situacion no estd sucediendo fuera de la escuela, es parte de la vida.
Esta es una oportunidad para terminar con la escision entre la escuela y
el mundo real. Si los estudiantes recuperan su experiencia sobre este
momento a través de la lengua oral, escrita, dibujos, un diario, cualquier
accion que les permita reflexionar como se sienten, qué tareas
importantes realizaron para el bien comin de su familia. Se considera
que esos elementos harian que las construcciones artificiales de los
contenidos curriculares tomaran otro sentido y se devolveria un para
qué aprender. Precisamente este tipo de aprendizajes que deberian
privilegiarse: aprendizajes conceptuales, procedimentales, actitudinales
y de convivencia que son fundamentos de los tratados sobre la
educacion para la vida impulsados por la UNESCO, OEI, BM, entre otros.



Es necesario entonces que los alumnos escriban y verbalicen, como se
sienten, qué piensan, a qué se han enfrentado emocionalmente con esta
experiencia de trabajo en casa, que pregunten a los adultos sobre lo
que estd pasando y puedan entrar en procesos de reflexion que les
lleven a significar el sentido y pertinencia de esta estrategia emergente
de aprendizaje con los propias exigencias de la realidad.

2. Objetivo

El proposito de este estudio es, contar con informacién de primera
mano, acerca del impacto que ha tenido en el aspecto socioemocional,
de los estudiantes de Educacién Basica en el Sistema Educativo
Michoacano, producto de continuar su proceso de aprendizaje en casa,
atendiendo a las estrategias y recomendaciones que para tal efecto,
fueron desplegadas.

3. Estudio Socioemocional y Educativo
METODOLOGIA:

La encuesta se realizd a través de 14 items, se construyeron de
respuesta cerrada, opcién multiple con respuesta univoca, opcién
multiple con respuesta multiple y de opinién abierta.

Fue enviada con link a estudiantes de educacién primaria y secundaria
del estado de Michoacan a través de la estructura de la Secretaria de
educacion.

Periodo de aplicacién: 28 mayo a 1° de junio del 2020

NUmero de encuestas: 9157

Método de aplicacion: a través de la plataforma Typeform.

Método de analisis: andlisis de medias con Typeform y Social
Package for the Social Science (SPSS) vy analisis cualitativo con
MAXQDA.

« Método de visualizaciéon de datos: Typeform, SPSS, Flourish.
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RESULTADOS

Los resultados que se presentan es sobre analisis de medias y analisis
de opinién. Sin embargo, se pueden hacer multiples analisis
cuantitativos y cualitativos a partir de la base de datos, tanto analisis y
comparaciones de medias como de diversos tipos de correlaciones;



asimismo, diversos analisis cualitativos como por ejemplo analisis del
discurso.

Generalidades

La encuesta fue respondida en los ciclos de las 24 horas, es decir,
estudiantes que la respondian a la 1:00 am de la madrugada o 3:00 o
bien, 12:00 am, etc.

Dispositivos

La encuesta fue respondida desde los siguientes dispositivos:

DISPOSITIVO 'NO. DE ENCUESTAS

CELULAR bk TN
COMPITADORN
TABLETA

56%

43%

El 56% son género femenino y el 43% del género masculino



Rangos de edad

504

60

40

Porcentaje

20+

=B 7-8 1012 13 - 15 16 - 18 15+
Rangos de edad

Los estudiante entre el rango de edad de 13 a 15 afios son los que mas
(75.76% ) respondieron a la encuesta; seguido de un 18.19% del rango
entre 10 a 12 afios, en menor (2.87%) medida entre 7 a 9 anos.



¢En qué nivel educativo estas?

1 Secundaria 92%
Primaria 7%

La encuesta fue respondida por el 92% de estudiantes de educacion
secundaria; mientras que un 7% de educacion primaria.

ANALISIS

Para el analisis de la informacidn se sigue la légica de la estructura de
las preguntas ya que permite reconstruir la percepcién y opiniones de
los estudiantes; dicho andlisis se hizo a través de dos dimensiones: a) el
socio-emocional y b) el educativo; en el primero, se busca conocer el
estado animico y emocional de los estudiantes en la situacidon de
contingencia actual pero relacionado con la dimension educativa; en
este Ultimo, se busca conocer su opinion acerca de la forma en que se
esta desarrollando el quehacer educativo en tales circusntancias.



éComo te sientes el dia de hoy?

Feliz

Aburrido

Preocupado

Triste

Enojado

e 59% de los estudiantes sefialan sentirse felices; 39%, aburridos;
34%, preocupados; 14% tristes y 7% enojados. El item fue
disefiado para multi-respuesta, por lo que los estudiantes pudieron
expresar uno o varios sentimientos en los que se perciben a si

mismaos.

Porqué te sientes asi?

Para analizar las 8527 respuestas de los estudiantes a esta pregunta, se
revisd el contenido de sus respuestas: las palabras o conceptos mas
utilizados asi como el contexto en que se usaron. En el siguiente grafico,
el tamafio de la palabra indica la frecuencia con que los estudiantes
emplearon las palabras o los conceptos en sus opiniones que nos
externaron ante la pregunta. Como se puede observar, los conceptos
que mas citan es familia, tareas, feliz, escuela, casa, amigos,

hacer, nada.

59%

39%

34%

14%

7%
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En el analisis del contexto del significado de dichos conceptos y palabras
aqui entresacamos algunas de las razones que no dijeron respecto a su
situacién emocional en estos momentos:



ESTADO EMOCIONAL

RAZONES

ABURRIDO
. encierro y no puedo salir
orque no hay mucho qué hacer

ENOJADO

Pord iada tarea
Mi ilia no tiene
Po ] est



éQué es lo que mas te gusta hacer en estos momentos?

Ver mi celular

5 Ayudar a las tareas de la casa
Ejercicio

N
Actividades de mi escuela

| g

5 Ver la television

e 57% de los estudiantes sefialan les gusta ver su celular; 46%,
ayudar en las tareas de la casa; 43%, realizar ejercicios; 41%
realizar actividades de su escuela y 31% ven televisidon. El item
fue diseflado para multi-respuesta, por lo que los estudiantes
pudieron expresar una o varias actividades de las que prefieren

realizar en su casa.

57%

46%

43%

41%

31%



éQué es lo que mas extrafias de tu escuela?

Mis amigos 87%

Mi maestro 42%
£ (TR

El recreo 39%
; )

Las clases 39%
| R

Mi salon 35%
| )

e 87% de los estudiantes sefalan que lo que mas extrafian de la
escuela son sus amigos; 42%, a su maestro; 39%, sus clases y el
recreo; 35% su saldn. El item fue disefiado para multi- respuesta,
por lo que los estudiantes pudieron expresar una o varias de las
cosas que extranan de su escuela.



éDonde es que te gusta tomar clases?

En mi escuela con mi maestro 86%

5 En mis libros de texto y cuadernillos 12%
SR

3 Con mi maestro por el celular o computadora 9%
i

4 En las plataformas por celular o computadora 7%
R

5 Ninguna de las anteriores 4%
&)

o 86% de los estudiantes sefialan que donde les gusta tomar sus
clases es en su escuela con sus maestros; 12%, en sus libros vy
cuadernillos; 9% con su maestro a través del celular o
plataformas; 7% en celular o plataforma; 4% en ninguna de las
anteriores. El item fue disefiado para multi- respuesta, por lo que
los estudiantes pudieron expresar una o varias de las situaciones
donde les gusta tomar sus clases.



éCuanto tiempo le dedicas a estudiar ahora que estas en tu casa?

4 horas 32%

22%

]
I
Q
o
7

3 horas 18%

1 hora 16%

Menos de una hora T%

e 32% de los estudiantes sefialan que estudian 4 horas por dia;
22%, 2 horas; 18%, 3 horas; 16%, 1 hora; 7%, menos de una

hora.



éTe gusta estudiar en linea y a distancia desde tu casa? é¢Porqué?

Para analizar las 8428 respuestas de los estudiantes a esta pregunta, se
revisé el contenido de sus respuestas: las palabras o conceptos mas
utilizados asi como el contexto en que se usaron. En el siguiente grafico,
el tamafio de la palabra indica la frecuencia con que los estudiantes
emplearon las palabras o los conceptos en sus opiniones que nos
externaron ante la pregunta. Como se puede observar, los conceptos
gue mas citan es entiendo, gusta, escuela, dejan, tarea, mucho.
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Algunas de las razones que entresacamos de las respuestas que los
estudiantes nos dieron tanto para un SI como para un NO respecto a si
les gusta estudiar en linea y a distancia se anotan a continuacion:



TE GUSTA
ESTUDIAR EN LINEA
Y A DISTANCIA?

SI NO

Porque a veces no
comprendo
Porque no es la misma
relacion que tenia en
mi salén
Porque te haces mucho
bolas por los mensajes
Porgque no estan mis
amigos
Porque me la paso mas
con el celular
Porque no explican casi
Porque dejan mucha
-t.raba;ar £ tarea
= Porque me facilitan ' Porque aburre mucho

aun mas cosas el estar e ;

en mi casa y tener teng t:empo pam ver

acceso a int ot las tareas

Porque es in " :  Porque los

divertido - i :

Porque aprendo mas y cd

no me distraen mis para hacer bajos y no

companeros se coordi '




éCuales son los principales problemas que has tenido para tomar
clases en linea y a distancia?

Para analizar las 8259 respuestas de los estudiantes a esta pregunta, se
revisd el contenido de sus respuestas: las palabras o conceptos mas
utilizados asi como el contexto en que se usaron. En el siguiente grafico,
el tamafo de la palabra indica la frecuencia con que los estudiantes
emplearon las palabras o los conceptos en sus opiniones que nos
externaron ante la pregunta. Como se puede observar, los conceptos
que mas citan es entiendo, trabajos, tareas, maestros, tiempo,
ninguno.
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Las principales problemas que mencionan se visualizan de la siguiente
forma. El tamafio de la esfera indica la frecuencia con que se menciona
el problema.



no entiendo

demasiadas tareas demasiados trabajos

maestras no explican

poco tiempo

Como se observa, resaltan como problemas: no entender las
explicaciones, demasiadas tareas y trabajos y poco tiempo para realizar
los trabajos.



éQué sugerencias tienes para mejorar las clases en linea y a
distancia? Qué mas nos quieres decir?

Para analizar las 8250 respuestas de los estudiantes a esta pregunta, se
revisd el contenido de sus respuestas: las palabras o conceptos mas
utilizados asi como el contexto en que se usaron. En el siguiente grafico,
el tamano de la palabra indica la frecuencia con que los estudiantes
emplearon las palabras o los conceptos en sus opiniones que nos
externaron ante la pregunta. Como se puede observar, los conceptos
que mas citan es tarea o tareas maestros, expliquen, trabajos,
clases, mas.
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Las principales sugerencias que mencionan se visualizan de la siguiente
forma. El tamafio de la esfera indica la frecuencia con que se menciona
la sugerencia:



regresar a clases

maestros expliquen mejor menos tarea

menos trabajos

Como se observa, resaltan como sugerencias: menos tareas y trabajos,
mejores explicaciones de los docentes y regresar a clases.



4. Problematica

Como botella al mar, se lanz6 la encuesta a nifias y ninos de primaria y
secundaria. La reaccién fue inmediata y copiosa. Los problemas son
comunes y amplios, mas o menos conocidos: el celular de la casa es
viejito, no tienen computadora y deben pedirla prestada, no tengo o
falla el internet, en el pueblo no hay donde sacar copias. Maestros que
no dominan la plataforma, que no estan preparados. Hay opiniones mas
crudas: estudiar en casa es peor que la escuela. En el sentido contrario,
hay nifios que disfrutan porque tienen una mama que les ayuda, una
maestra que manda videos y explica bien, o una tia o vecina que explica
porque estudia en la universidad. Otros opinan que es mucho trabajo, o
que son pocas tareas, quieren mas porque es divertido. "Que la escuela
sea como antes”, claman otros.

Una gran conclusion de este mar de opiniones: los nifios extranan la
escuela, pero no el edificio o la rutina, sino a los comparieros, la
convivencia y los recreos. Hay niflos que piden no terminar el ciclo
escolar porque quieren volver a la escuela y estudiar de nuevo con sus
maestras. Niflos de secundaria, expresan su preocupacion por los
compaferos que pronto tendrian que presentar el examen de ingreso a
bachillerato.

Usar la computadora o ver la tele para educarse no emociona a los
ninos. A muchos les gustd la idea al principio; luego empezaron las
clases y cambio de opinion. Los nifos suelen enredarse con la
tecnologia, pero no para el esfuerzo o la exigencia. Su relacién con las
pantallas nacié fuera de la escuela y para otros propositos.

La avalancha de tareas es el gran foco critico para los nifios. Se enfatiza
en las opiniones generales y sugerencias: que haya menos tareas, que
sean de juegos, que sean menos dificiles y se expliquen mejor; que
haya mas tiempo para hacerlas y subirlas, que cuenten como puntos
extra. “"Que haya pero so6lo de dos materias”, recomiendan
puntualmente.

Se expone con crudeza la situacion familiar: papas y mamas que deben
trabajar, vuelven tarde y no siempre pueden recoger las hojas con las
tareas para que los hijos las realicen, o por la misma circunstancia no
las regresan. Peor: papas y mamas que no pueden ayudarles a los hijos
porque no saben cémo hacerlo, y Unicamente lo resuelven con la ayuda
de algun familiar.



Hay estudiantes que comentaron que los contenidos son repetitivos, de
bajo nivel académico, ademas que en ocasiones tienen problemas para
sintonizar el canal o bien acceder a los contenidos por la falta de
internet. Destacaron que a algunos se les dificulta estudiar por medio
del programa, debido a que padres trabajan y deben permanecer en
casa para cuidar de sus hermanos, asi como realizar labores del hogar,
se les ha incrementado mucho el estrés mas que por la pandemia por el
exceso de tareas, por lo que han buscado alternativas para relajarse,
como juegos o ejercicio fisico.

Whats app es la herramienta mas comun para ponerse en comunicacion
con sus profesores y aunque en su mayoria han tenido un seguimiento
con sus docentes, las dudas sobre los conocimientos permanecen.
“Extrafiamos a nuestros profesores y compafieros. A veces hay nifos
que tienen problemas en casa, la escuela es un ambiente sano y
diferente para ellos”, sefalé Zaira Medrano. Sin embargo, reconocieron
que la ensefianza a la distancia les ha permitido ser mas autonomos en
la manera en que adquieren el conocimiento, en la investigacion y la
curiosidad, sin embargo, la escuela, coincidieron, es insustituible.

5. Sugerencias y/o Recomendaciones

Como apunta la proposmmn de la Unesco, en Replantear la educacion:
¢Hacia un bien comin mundial? , “los avances en la comunicacion
digital, la inteligencia artificial y la biotecnologia tienen un gran
potencial, pero también plantean serias preocupaciones éticas y de
gobierno, en especial porque las promesas de innovacion y cambio
tecnoldgico tienen un historial desigual de contribucion al florecimiento

humano”.

La investigacion educativa esclarecié que, para estudiar a distancia y
usar medios digitales con autonomia e independencia, demanda
motivacién intrinseca —deseo de aprender— y madurez intelectual y
emocional.

Tal vez seria un buen momento para replantear estrategias. Ni el mundo
ni México ni la educacién seran lo mismo después del COVID-19. A
muchos preocupa la situacion actual, pero también lo que vendra
después de la contingencia.

Es necesario reforzar y mantener las cinco vias de aprendizaje a
distancia: los libros de texto y el apoyo directo de los maestros y



maestras, la programacién de televisién educativa; la formacion en
linea; la programacion de radio, especialmente en radio comunitaria e
indigena, y los cuadernillos elaborados para las y los alumnos en
situacion de mayor dispersién y menor conectividad.

Una de las recomendaciones importantes es el acompafiamiento de las
habilidades socioemocionales, los estudiantes son sujetos vulnerables
emocionalmente ante la emergencia, cudl es el acompafiamiento
emocional que se les ha brindado? hasta ahora, ninguno. Requieren
también atencién emocional en estos momentos para coadyuvar en su
desarrollo integral. Concebirlos de este modo, muestra que son una
pieza clave de una estrategia instrumental, remedial y de reforzamiento
de la SEP.

La experiencia de la contingencia pedagodgica es material para una
reflexion que puede significar punto y aparte en la historia educativa.
Estd ahi, para estudiarla y comprenderla; o bien, sélo para rellenar
informes oficiales y declarar en la clausura del ano escolar que tuvimos
éxito porque cumplimos el 90 o 95 % del programa. Si Unicamente sirve
para eso, los autores del juicio estan reprobados.
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